
36.4%

62.5%

1.1%

性別

男性 女性 不明

46.6%

20.5%

31.8%

1.1%

お住まい

市内 県内 県外 不明

 
 

車いすを借りようとしたらタイヤがパンクしていました・・・。 
 

申し訳ございません。確認したところ、タイヤの空気が抜けていたようです。 

今後はお客様のご利用に支障のないよう、事前の点検整備をしっかり行うよ

うにいたします。どうぞよろしくお願いいたします。 

 

 

プラネタリウムの入場に 5 分遅れたら入れてもらえませんでした！  
 

せっかくご来館いただきましたのに、申し訳ございません。プラネタリウム

は、上部のドームに星を映し出すために場内が真っ暗になります。足元に段

差もあり危険なため、暗くなってからのご入場は原則お断りいたしておりま

す。どうぞお時間に間に合うようにお越しください。ご理解とご協力をお願

い申し上げます。 

 

 

プラネタリウムの解説で、優しくて心地いい感じの声の男性って誰でしたっ

け？  
 

誰でしょう！？ご覧いただいた日にちと時間が分かればすぐにお調べするこ

とができますよ！仙台市天文台では現在、10 名のスタッフがプラネタリウム

の投映を行っております。それぞれに内容にも声にも語り口調にも個性があ

ります。ぜひ色々なスタッフの投映をお楽しみくださいね！ 

 

 

 

 

 

 

 

お客さまの声 スタッフの回答 

2017年 3月のお客さまの声 

★たくさんのご意見をお寄せいただき、ありがとうございました★ 

＜ご回答いただいたみなさま＞ 

回答総数：88 件 


