
31.6%

58.1%

10.3%

性別

男性 女性 不明

40.2%

28.2%

21.4%

10.3%

お住まい

市内 県内 県外 不明

 
 

年間パスポートを持っていても、「天文の時間」や「音楽の時間」は有料です

よね？ 

 

いいえ。「天文の時間」も「音楽の時間」も年間パスポートをお使いいただけ

ます！年間パスポートは、ご購入いただいた日から 1 年間「プラネタリウム」・

「展示室」・「天体観望会」を何度でもご利用いただけますので、とってもお

得です。ただし、土曜日夜のナイトプラネタリウムやコンサート等のイベン

トではお使いいただけません。詳しくはインフォメーションまでお尋ねくだ

さい。 

 

望遠鏡を買おうと思っているのですが・・・。相談できますか？  

 

はい！望遠鏡購入の相談や、購入斡旋も行っております。また、望遠鏡を購

入してみたものの、組み立て方や使い方が分からないという方のご相談にも

お応えいたします。事前にご来館日をお電話等でお知らせいただけますとス

ムーズですので、よろしくお願いいたします。 

 

ファンサポーターに届いたクリアファイルがとても素敵でした！  

 

ありがとうございます。喜んでいただけて、とても嬉しいです。天文台では

ファンサポーターの皆様に、毎年ささやかなクリスマスプレゼントをお送り

いたしております。今年は満天の星が現れるオリジナルのクリアファイルを

お届けしました。毎年趣向を凝らしたプレゼントを企画しておりますので、

ぜひお楽しみに☆ファンサポーターへのご加入方法はインフォメーションま

でお尋ねください。 

 

 

 

 

 

 

 

お客さまの声 スタッフの回答 

2016年 12月のお客さまの声 

★たくさんのご意見をお寄せいただき、ありがとうございました★ 

＜ご回答いただいたみなさま＞ 

回答総数：117 件 


