
 
 
 

（ひとみ望遠鏡案内のアナウンスを展示室で聞いたお客様より） 
声が反響して聞き取りにくいので、音量などを調節した方がよいのではないで
すか? 
 
ひとみ望遠鏡のご案内について、音声が反響して聞き取りにくかったとのこと、
誠に申し訳ございません。状況を確認し、8 月 17 日以降、展示室内の音声が
より聞き取りやすくなるよう、音量を調整しております。館内アナウンスにつ
いてお気づきの点や、イベント内容にご不明な点がございましたら、お気軽に
インフォメーションまでお声がけください。この度は貴重なご意見をお寄せい
ただき、ありがとうございました。 

 
 

（Webket で展示室のチケット購入のお客様が 16:58 に来館） 
「土曜日の展示室は、21:30 まで観覧できると思って買ったんです。」  
 

せっかくウェブサイトからチケットをご購入いただき、ご来館いただいたにも

かかわらず、十分にご観覧いただけない状況となり、誠に申し訳ございません。

当施設の展示室の観覧時間は、曜日等に関わらず、17:00までとなっておりま

す。ご来館の際は、あらかじめ観覧時間をご確認のうえ、ご利用いただけます

と幸いです。なお、土曜日の17:00～21:30には、トワイライトサロン、天体

観望会、ナイトプラネタリウムなど、夜間ならではのイベントをお楽しみいた

だけます。機会がございましたら、ぜひこちらへのご参加もご検討いただけま

すと幸いです。どうぞよろしくお願いいたします。 

 

 

 

 

お客さまの声 スタッフの回答 

2026 年９月のお客さまの声 

★ご意見をお寄せいただき、ありがとうございました★ 
開館時間 


