
 
 

 

 

展示室の中が寒いのですが、もう少し温かくなりませんか？  

 

申し訳ございません。館内の温度は、お客様が快適にご観覧いただけるよう

管理をしておりますが、外気温が低い場合などには、より一層管理を徹底し

てまいります。また、新型コロナウイルス感染症対策に伴い、換気を頻繁に

行っているため、普段よりも寒い場合があるかもしれません。お困りの場合

にはいつでもご遠慮なくスタッフまでお知らせください。どうぞよろしくお

願いいたします。 

 

 

家にある望遠鏡の使い方を教えていただけますか？ 

 

ご自宅等にお持ちの望遠鏡について、使い方が分からない場合はどうぞご相

談ください。その際には、前もってご来館のお日にちをお知らせいただけま

すと幸いです。事前のご連絡が無い場合には、少々お待ちいただいたり、後

日改めてお日にちを設けていただいたりする場合もございますので、予めご

了承ください。 

せっかくの望遠鏡ですから、正確な使い方を知っていただけると、星空の観

察を今まで以上に楽しめると思います！また、仙台市天文台ではこれから望

遠鏡を購入してみたいという方向けに、購入相談もおこなっておりますので、

お気軽にお声がけください。 

 

お客さまの声 スタッフの回答 

2021年 1月のお客さまの声 

★ご意見をお寄せいただき、ありがとうございました★ 


