
 
 

 

 

展示室の照明が暗く、パネルが読みにくいです。 
 

ご不便をおかけし、申し訳ございません。展示室内を再確認し、可能なとこ

ろから照明の工夫や、パネルの文字サイズの工夫などで改善に努めてまいり

ます。 

ご観覧中に、読みにくいところや、分かりにくいところなどがございました

ら、いつでもお気軽にお近くのスタッフまでお尋ねください。 

 

 

GO TO トラベルのクーポン券は使えますか？  
 

大変申し訳ございません。仙台市天文台では、GO TO トラベルのクーポン券

はご利用いただけません。 

 

 

プラネタリウムの椅子のリクライニングの動きが悪いのを直して欲しいです。  
 

大変申し訳ございません。点検し、改善に努めます。 

なお、プラネタリウム座席のリクライニングは、一旦背もたれから背中を離

し、リクライニングレバーを引いた後で背中を背もたれにあずけていただく

と倒しやすい構造になっております。動きが悪い場合には一度お試しいただ

けますと幸いです。 

 

 

お客さまの声 スタッフの回答 

2020年 10月のお客さまの声 

★ご意見をお寄せいただき、ありがとうございました★ 


