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	Ⅱ　2023年度事業報告
	1　マネジメント業務
	(1)ねらい
	(2)業務内容
	①SPC調整会議
	〇月に1回開催

	②ガバナンス会議の運用
	〇月に２回開催

	③コアスタッフ会議の運用
	〇台内会議日およびコアスタッフが発議した際に開催

	④台内会議の運用
	〇月に1回開催

	⑤全体会議の運用
	〇月に1回開催（台内会議日）

	⑥総務会議，企画・交流会議の運用
	〇月に1回開催

	⑦週末会議の運用
	〇毎週金曜日に開催

	⑧朝礼の運用
	〇開館日の開館前に開催

	⑨セルフモニタリング及びヒヤリング
	〇双方，月に1回の提出と対応

	⑩中長期計画の策定
	〇3年毎に策定し，仙台市に提出

	⑪年間事業計画の策定
	〇毎年策定。前年度3月中に仙台市に提出した

	⑫予定管理
	〇年間予定は前年度の1月末までには大枠を決定
	〇週間予定は1ヶ月前までには大枠を決定

	⑬予算管理
	⑭個人情報の管理
	⑮スタッフ研修
	〇内部研修（情報セキュリティー研修，接遇研修，防犯研修，防火研修，救急救命研修等）
	〇外部研修（9件の研修に参加）

	⑯マニュアル作成（標準化）
	⑰勤怠管理
	〇前年度までに策定。変更については随時更新

	⑱週計画の作成
	〇前月までに策定

	⑲アルバイト管理及びシフト管理
	〇シフト調整及び勤怠管理とも月に1回行った。勤務調整については適宜行った。

	⑳福利厚生（雇用・会社福利厚生関係）
	㉑オーナーサポーター運営・管理
	㉒学会等関連団体への加盟と連携
	（日本天文学会，日本博物館協会，全国科学博物館協議会，全国科学館連携協議会，天文教育普及研究会，日本公開天文台協会，日本プラネタリウム協議会，宮城県博物館等連絡協議会，仙台・宮城ミュージアムアライアンス）
	〇東亜天文学会仙台年会を実施（11月25・26日）

	㉓諸団体との連携協定の管理
	㉔台長業務
	㉕アンケートの計画，実施および分析

	㉖危機管理


	2　活用促進業務
	(1)ねらい
	(2)業務内容
	①VIの運用・管理
	〇ウェブサイトに掲載しているVIコラージュを，コミュニケーションの促進を目的とした画像へ更新した。

	②天文台まつり
	〇2023年度は2024年2月3日，4日に「天文台まつり2024」を実施した。

	③繁忙期対応
	④サタ☆スタ
	⑤施設活用イベント
	⑥記念事業
	○プラネタリウムリニューアルオープン式典の企画・実施
	〇東日本大震災追悼イベントおよび震災特別番組「星よりも，遠くへ」の投映・配給
	・震災特別番組『星空とともに』投映館数：7館
	・震災特別番組『星よりも，遠くへ』投映館数：44館（内6件はDVD版の上映を実施）。


	⑦商品開発
	⑧売店業者との調整
	〇ミュージアムショップ
	〇そらカフェ



	3　観測研究業務
	(1)ねらい
	(2)業務内容
	①天文台スタッフ観測
	②市民観測員育成講習（観測提案講習，教員研修等）
	○教育センタ－研修
	○天体観測実践講座(全14回)

	③公募共同観測
	○4－6月
	○7－9月
	○10－12月
	○1－3月

	④市民観測員観測
	○2023年度は市民観測員の認定無し

	⑤大学・関係機関との共同観測，連携観測
	○環境省「夜空の明るさを測ってみよう」（1回）
	○中京大学「食連星の分光観測」「食連星・銀河・恒星の分光・測光観測」
	○東北大学「超高波長分解能中間赤外レーザーヘテロダイン分光器を用いた金星・火星の超高層待機風速観測」「機械学習による共生星選別コードの実証」
	○早稲田大学「カシオペヤ座γ型変光星の星周ガスが変光に与える影響」

	⑥ひとみ望遠鏡体験観測，天文学者体験観測
	○山形県立山形東高等学校「トランジット惑星の半径測定と質量と密度との関係性」
	○東北大学「もしも君が杜の都で天文学者になったら。。。」

	⑦インタ－ネット望遠鏡体験会
	⑧研究・実践紀要作成


	4　教育支援業務
	4-1　学校教育
	(1)ねらい
	(2)業務内容
	①幼児天文台学習
	○幼児向け計画・渉外
	○幼児向け投映
	○幼児向け望遠鏡見学

	②小学校天文台学習
	○小学校学習計画・渉外
	○小学校学習投映
	○小学校望遠鏡見学

	➂中学校天文台学習
	○中学校学習計画・渉外
	○中学校学習投映
	○中学校望遠鏡学習

	④その他の学校学習
	○高等学校及び特別支援学校を対象とした天文台学習

	⑤学習配布物作成
	○小・中学生向け

	⑥学校団体受入
	⑦学校連携
	○小学校との授業連携

	⑧小中学校教員養成講習
	⑨教科研究会への参加


	4-2　生涯学習
	(1)ねらい
	○天体観察や天文学の普及啓発への関心が高い市民が，各々の興味や特技を活かした活動を提案・実践できるように支援する。
	○仕事としての天文普及活動に興味・関心がある方を対象に，知識・技能等に応じた実践的な経験・訓練を積む機会を提供することで人材育成に寄与し，博物館の役割を果たす。
	(2)業務内容
	①スタッフサポーター養成講座
	②スタッフサポーター管理・運営
	③スタッフサポーターミーティング，学習会
	④天文愛好家の活動支援
	⑤社会教育支援
	○インターンシップ（随時）
	・2021年3月21日から2024年3月20日まで
	受入人数：計1名

	○職場体験（随時）
	・7月3・4日／10月31日・11月2日／12月7・8日
	受入人数：計6名

	○博物館実習
	・8月21日－27日
	受入人数：計4名


	⑥各種市民団体との連携
	○仙台天文同好会
	・5月4日
	太陽を見る会
	・8月22日
	伝統的七夕天体観察会（大倉ふるさとセンター）
	・9月10日
	仙台サイエンス＆アート発表会（研究成果・天体写真の発表会）
	・1月6日－2月25日
	天体写真展（プレショーギャラリー）
	・2月3日，4日（天文台まつり）
	太陽を見る会，天体観望会

	○天文ボランティアうちゅうせん
	当施設以外での開催希望の天体観望会の実施（３件）


	5　天文普及業務
	5-1　展示
	(1)ねらい
	(2)業務内容
	①展示室活用
	〇展示交流
	〇展示ツアー
	〇ワークショップ
	・「太陽の通り道をたどろう！～アナレンマのふしぎ～」（毎月1回 14:45－）
	継続的に同じ時刻の太陽の軌跡を記録した。
	・「星座を立体的に見てみる」（年に4回）
	空に見える星たちの距離がそれぞれ違うことを説明し，星座の立体模型を作り展示した。
	・「太陽について調べよう」
	太陽表面に見られる黒点の記録から太陽活動の特徴について調べるワークショップを開催した。
	・「“石”のひみつにせまろう！」
	普通の石と宇宙から来た石にはどんな違いがあるかを実物を確かめながら考えるワークショップを開催した。
	・「宇宙の“ぐるぐる”見―つけた！」
	宇宙にある「ぐるぐる」のかたちを探しながら親子で楽しく学べる体験型ワークショップを開催した。

	〇天文情報掲示
	連携協定団体である東北大学理学研究科に協力いただき，最新の地球及び天文学研究に関する情報を展示した。
	天文台ウェブサイトに更新されたものと同等のものを展示室の情報端末で公開した。
	惑星の探査情報や惑星そのものについての研究成果を紹介した。
	新聞や雑誌等の天文学や宇宙探査に関する最新情報を随時更新し掲示した。
	・2023年の天文現象
	見頃の天文現象の情報を事前に提供することで天体観察のきっかけをつくるとともに，観察結果を掲示することでタイムリーな情報を提供した。

	〇展示物の活用（インターンシップ企画）
	・スマートフォンを使い展示物のクイズを作成したり解いたりしながら学べるコンテンツ「みんなでつくる！クイズラリー」の他，ガリレオ等の歴代の科学者や天文学者と対話形式で展示物に関するクイズを体験できる「偉人トーク」を実施した。


	②企画展
	〇自主企画展
	・企画展示コーナーにて，国立天文台・明石市立天文科学館・日本点字図書館附属ふれる博物館と協力し，視覚障害の有無を問わないユニバーサルな企画展「宇宙をさわる」展を開催した。
	・企画展示コーナーにて，伝統的七夕および七夕の星を紹介するミニ企画展「七夕の星」，書籍展示「月に親しむ」，企画展示「仙台のプラネタリウム史」を開催した。

	〇観測ギャラリー展示
	・ひとみ望遠鏡を用いて行われた観測結果を広く公開する目的で，「もしも君が杜の都で天文学者になったら。。。」の発表ポスター展示を行った。

	〇プレショーギャラリー展示
	・市民や社会教育施設とのコラボ企画の実施や天文愛好家の活動紹介など，市民の天文への関心を高める場として展示を行った。詳細はプレショーギャラリー展示一覧（p.40－）参照。
	・プラネタリウム出入口では，星空やプラネタリウムへの関心を深める展示活動を行った。

	〇観望待機室ギャラリー展示
	観望会中に待機しているお客様に対する情報提供として，待機中に閲覧いただく天文雑誌などの環境を整えた。
	〇その他
	・気象観測衛星ひまわり8号の高解像度可視画像をスケーラブルに表示するコンテンツ「台風の動きを見よう」を体験できる映像展示をオープンスペースに設置した。




	5-2　プラネタリウム
	(1)ねらい
	プラネタリウムの空間や機能を活用し，様々な世代の市民がそれぞれの興味・関心や天文学の知識レベルに応じて，わかりやすく宇宙・天文について学べる機会を提供する。
	(2)業務内容
	①星空の時間の企画・投映
	②天文の時間の企画・投映
	➂こどもの時間の企画・投映
	④ベビープラネタリウム
	2023年度はベビープラネタリウムとしての企画・投映を実施しなかった。
	⑤星と音楽の時間の企画・投映
	⑥その他の投映の企画・投映
	⑦ナイトプラネタリウムの企画・投映
	⑧障害者のための企画・投映
	聴覚障害者でも「星空の時間」の投映を楽しめるよう，音声認識・自動翻訳アプリによる生解説のリアルタイム文字起こしを提供できる環境を整備した。
	⑨投映補助
	⑩案内・誘導
	アナウンスや各モニター・ギャラリーの位置づけに合わせて適切な情報を適切なタイミングで周知し，投映前後の連絡事項を伝えるとともに，プラネタリウムへの期待・興味を高めた。
	⑪リニューアルに関わる特別投映
	プラネタリウムリニューアル記念番組として「サステナブル・スペース －仙台の宇宙」を企画・投映した。


	5-3　望遠鏡
	(1)ねらい
	(2)業務内容
	①定期観望会
	②昼間の観望会
	③その他の天体観望会
	④ひとみ望遠鏡解説
	⑤観測機材等の館外貸出し
	⑥観察室の貸出・管理
	〇ライセンス講習会
	〇ユーザーズミーティング

	⑦初心者のための望遠鏡講座


	5-4　アウトリーチ活動
	(1)ねらい
	(2)業務内容
	①講師派遣
	②定期移動観望会
	➂臨時移動観望会
	④依頼観望会の他団体へのオファー


	5-5　大学・関連機関連携
	(1)ねらい
	(2)業務内容
	①大学・研究機関との連携
	○宮城教育大学

	②社会教育施設との連携
	○仙台市野草園
	○仙台市広瀬図書館

	③ブレインサポーター運営・管理
	④トワイライトサロン
	⑤講座・講演会
	⑥全国連携イベント
	全国の社会教育施設と連携し，宇宙関連イベントを実施することにより市民が宇宙に興味を持つ機会を増やすことを目的に，科学技術週間（4月18日－24日）関連イベント「一家に一枚ポスターの配布」に協力した。


	5-6　天文情報提供
	(1)ねらい
	(2)業務内容
	①天文相談
	②天文情報提供計画
	③天文情報の公開
	④望遠鏡販売


	6　資料収集業務
	(1)ねらい
	(2)業務内容
	①資料収集
	○天文現象
	○太陽

	②観測データ整理保管・天体画像整理保管
	③文化財整理保管
	④図書メディア管理


	7　メディア制作業務
	(1)ねらい
	(2)業務内容
	①館内ディスプレイ
	②広報，配布物制作
	③展示物制作
	④ｗeb・SNS素材制作
	⑤プラネタリウムコンテンツ制作
	⑥VI制作
	⑦館内表示制作
	⑧グッズ制作


	8　広報業務
	(1)ねらい
	(2)業務内容
	①イベント情報提供
	〇施設アイデンティティに則した季刊誌「ソラリスト」に情報を掲載し，館内及び市内外に配布した。
	〇ウェブサイトや市の広報誌に情報を掲載するとともに，地元の情報誌や天文雑誌等にも情報を提供し，掲載されるよう働きかけた。
	〇注目度の高い天文現象やイベントについては，積極的にプレスリリースを行うほか，地元テレビ番組やラジオ等に出演し，告知を行った。

	②広報物管理（ソラリスト・リーフレット）
	➂ウェブサイト・SNS運用
	〇最新の天文情報や注目度の高い天文現象のほか，施設情報等は更新が容易なブログシステムを活用して，タイムリーな情報提供を行った。
	〇SNS利用については，積極的に写真や動画投稿を行うことで利用者の目を引くよう工夫した。詳細はウェブアクセス数（p.54）・SNSフォロワー数一覧（p.54）参照。
	〇新型コロナウイルス感染症の感染症法上の位置づけが５類に移行したことに伴う各種案内の変更や，プラネタリウムリニューアルに関する告知等についても迅速に周知を行った。

	④SMMA対応
	〇他の社会教育施設と連携し，市民の生涯学習を支援するため，仙台市内の文化施設が所属している仙台・宮城ミュージアムアライアンス（SMMA）に継続して登録した。
	〇事務局が制作する広報物や専用ウェブサイトへの情報提供を随時行った。

	⑤取材対応
	⑥視察対応
	⑦記録


	9　窓口業務
	(1)ねらい
	(2)業務内容
	①総合案内
	②放送案内
	③団体利用受付
	④一般団体受入れ
	⑤入場管理
	⑥拾得物・迷子の対応
	⑦急病人対応


	10　管理業務
	(1)ねらい
	(2)業務内容
	①入館者・参加者集計
	②観覧料・使用料徴収および納付(金券，減免を含む）
	③ファンサポーター運営・管理
	④年間パスポート運営・管理
	⑤業務日誌作成
	⑥備品管理（備品台帳）
	⑦物品管理
	⑧文書発送・収受・管理
	⑨自販機管理，調整
	⑩売店収支報告書作成
	⑪得意先対応
	〇年賀状とカレンダー送付は年に1回。寄付への対応は適宜行った。

	⑫諸室管理
	〇救護室の衛生消耗品の補充を行った。
	〇スタッフルーム・印刷室・資料室の整理整頓を行った。



	11　利用状況
	12　来館者アンケート結果
	(1)調査概要
	①調査期間
	②調査場所
	③調査方法
	④回答数
	⑤評価方法

	(2)調査結果
	①基本集計
	〇NPSの数値
	〇スコアへの影響

	②満足度集計
	③属性別集計
	④ジャーニーマップ
	〇マップの見方
	〇2023年度全集計
	〇推奨度7以上の集計





