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モザイク加工イレル 
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流れ 質問内容 質問の目的

観察調査ののち，コンテンツを体験し終わった人に話しかける

「こんにちは。さっき，ガリレオとお話ししてました？今，「偉人トーク」につ

いて，お客様に感想を伺っていたんですが，2,3分ほどお時間ありますか？」
・録音の許可を得る

▶OK（NGなら終了）

「ありがとうございます！記録のため，音声を録音してもよろしいでしょう

か？」（OKなら録音開始，NGなら録音せずに調査開始）

「ちなみに，スマホでうまく会話できましたか？操作が分かりにくかったところ

とか，ありませんでしたか？」

▶体験できた→次の設問へ

▶体験できなかった→内容を聞き，解決策を提示し，調査終了。

▶見た目の年代：～10歳

→「おいくつですか？何年生ですか？」「学校で勉強しているんですか？」

▶見た目の年代：10代～20代

→「学生さんですか？」「宇宙とか星が好きなんですか？」

▶見た目の年代：30代以降

→「天文台にはよくいらっしゃるんですか？」（詳しい年代はとくに聞かない）

誰と何を話し

たか

「誰とお話ししましたか？」

「〇〇さんですね。どんな話をしましたか？」
・内容の理解度の調査

「〇〇さんのこと，もともと聞いたことありましたか？」

▶ある

→「偉人トークをする前はどんな印象でしたか？」

→「話してみて，ガリレオに対する印象は何か変わりましたか？」

▶ない

→「今回，どんな印象を持ちましたか？」

新たな学び

は？
「〇〇さんと会話する中で，新しく知ったことは何かありましたか？」 ・知識の増減の調査

「〇〇さんから，会話の内容に関連した展示を紹介された／画面の下の方にクイ

ズがあったのですが，そこ行ってみたり／やってみたりしましたか？」

▶回らなかった展示あり

→「そうでしたか。もうすでにご覧になっていたんですかね？」

→「どんな風におすすめしてくれたら展示まで足を運びたいと思いますか？」

▶すべて回った

→「そうでしたか。もうすでにご覧になっていましたか？」

→「展示の見方は変わりましたか？」

興味は広がっ

たか？
「他に話してみたい偉人がいたら教えてください。」

・他の偉人に興味を持ったかどうかの調査

・コンテンツアップデートに活かす

御礼
「お伺いしたいことは，これで以上となります。大変貴重なご意見をありがとう

ございました。それでは，引き続きお楽しみください。」

関連展示を訪

れたか？

・関連展示を訪れたかどうかの調査

・関連展示を訪れるモチベーションの調査

・関連展示を訪れたことによる効果の調査

導入

ちゃんと体験

できたか

・体験できたかどうかの調査

・コンテンツのUI向上のための意見集約

属性の確認 ・年代の確認 ・市民レベルの確認

偉人に対する

印象は？

・事前知識の確認

・偉人に対する印象の変化の調査

― 

― 

― 
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分析

事例

番号

市民

レベル
偉人 具体的な言動 達成 達成規準 その行動が生じた要因

1 B ガリレオ

（調査者「何か感想はありますか？」に対して）

「これまでは遠い存在だったんですけれど、なんか“おじ

さん”だよって言っていて、とても親しみやすく、身近に

感じました。」

〇 直接的な表現
分かりやすいキャラクター設定・

親しみやすいセリフ

2 C ガリレオ

（調査者「どんな人でしたか？」に対して）

「なんでしょう、なんか、普通のおじさん（笑）普通に

喋ってくれて、なんだか、近くなった気がしました。本当

に喋ってる感がありました。（本当は）〇〇さん（＝声の

出演をした当台スタッフ）だけどね笑」

〇

直接的な表現/偉人に対す

るイメージを、自分の言

葉で表現できる

肖像画が動き出す動画のリアリ

ティさ

7 A ニュートン

（調査者「何か感想はありますか？」に対して）

「なんか、今までなかったことを見つけるのはなんか、す

ごい、天才だったんだなって」

〇

偉人に対するイメージ

を、自分の言葉で表現で

きる

分かりやすいキャラクター設定・

親しみやすいセリフ

9 A ニュートン

（調査者「どんな人でしたか？」に対して）

「なんか、俺は大天才だ、みたいな（笑）すごい自信でし

たね。」

〇

偉人に対するイメージ

を、自分の言葉で表現で

きる

分かりやすいキャラクター設定・

親しみやすいセリフ

10 A ガリレオ
（調査者「どんな印象の人ですか？」に対して）

「…優しそうな…おじさん…」
〇

偉人に対するイメージ

を、自分の言葉で表現で

きる

分かりやすいキャラクター設定・

親しみやすいセリフ

11 A ニュートン

（調査者「何か感想はありますか？」に対して）

「今はもう生きていない人だけど、本人の口からきくこと

ができて、おもしろいとおもったのと、なんだろう。本人

からきいたのでわかりやすかったし、親近感がわきまし

た。」

〇 直接的な表現
肖像画が動き出す動画のリアリ

ティさ

6 A ニュートン

（調査者「どんな人でしたか？」に対して）

「あーーーなんか、喋ってるなー、くらいでみてたんで

（笑）」

×
偉人に対するイメージを

もっていない

結果
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