
＜ご回答いただいたみなさま＞ 

 

午前中のプラネタリウムはありますか？市政だよりを見て来たのですが、見

方が分かりにくくて不安だったんです・・・。  
 

土日祝日は基本的に午前中からプラネタリウムの投映がございます。平日の

午前中は団体様の専用枠となっておりますが、投映内容によっては団体様と

一緒にご観覧いただける場合もございます。 

市政だよりはスペースに限りがあり、あまり詳しい情報を記載できない場合

がございます。せっかくご来館いただくお客様には、安心して思う存分天文

台を満喫していただきたいと思っておりますので、お電話等にてお気軽にお

問い合わせください。詳しくご案内させていただきます。（電話：022-391-1300） 

 

wi-fi は使えますか？ パスワードを教えていただけませんか？ 
 

申し訳ございません。現在、お客様への wi-fi パスワードの公開は行っており

ません。 

 

タケヤ交通（バス）の往復チケットを使おうと思ったのに、16：00 のプラネ

タリウムを見てからだと、最終バスに間に合わないです！ 
 

申し訳ございません。タケヤ交通の最終バスの出発時刻は 16：35（2016 年 1 末

日現在）です。16：00 のプラネタリウムの終了時刻は 16：45 ですので、 

16：00 の回をご覧になる場合はご利用いただけません。お買い求めの際はご

注意ください。 

（現在販売分の往復チケットの有効期限は平成 29 年 3 月 31 日までとのことです。往路×往路で

のご利用や、二人組みでのご利用も可能とのことです。片道チケット 670 円・往復チケット 1240

円で 100 円お得です。詳しくはタケヤ交通までお問い合わせください。タケヤ交通：0224-86-5525） 
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性別

男性 女性 不明

お客さまの声 スタッフの回答 

★たくさんのご意見をお寄せいただき、ありがとうございました★ 

1月のお客さまの声 
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お住まい

市内 県内 県外 不明

回答総数：86 件 


